
Uplatnenie reklamácie - reklamačný protokol 
 
Kupujúci: 
 
Meno a priezvisko: …………….……………………………………..….. 
 
Adresa: ……….…………………………………………..….. 
 
 
Predávajúci: 
 
MIONET SK s.r.o., Třída Tomáše Bati 87, 760 01 Zlín, IČ: 07534388 
(táto adresa neslúži ako adresa pre vrátenie tovaru) 
 
 
Reklamovaný tovar: 
 
Číslo faktúry (objednávky): …….……………………………………………..….. 
 
Názov tovaru: ……….…………………………………………………..………….... 
 

……….…………………………………………………..………….... 
 
 
Popis chyby: 
 
……….…………………………………………………..…………....……….……………………… 

……….…………………………………………………..…………....……….……………………… 

……….…………………………………………………..…………....……….……………………… 

……….…………………………………………………..…………....……….……………………… 

 
Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie:  
 
a) oprava / výmena 

b) vrátenie čiastky na bankový účet č. (IBAN)...……………………………………………………. 

 
Reklamácia bude spracovaná v zákonnej lehote 30 kalendárnych dní. 
 
 
Dňa……………...……………. Podpis……………….………………………. 


